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Mi presento

Scrivere i testi di siti web corporate ed ecommerce



La ricerca e l’applicazione del TOV



La ricerca e l’applicazione del TOV 
il caso disantosubito.com

http://disantosubito.com


















Ok il tono di voce, 
ma poi quando devo scrivere, che scrivo?



Ok il tono di voce, 
ma poi quando devo scrivere, che scrivo? 

Si comincia dalla ricerca.



I 10 comandamenti 

1. Non avrai altro Dio fuori di me 
2. Non nominare il nome di Dio invano 
3. Ricordati di santificare le feste 
4. Onora tuo padre e tua madre 
5. Non uccidere 
6. Non commettere atti impuri 
7. Non rubare 
8. Non dire falsa testimonianza 
9. Non desiderare la donna d’altri 
10. Non desiderare la roba d’altri



Altre frasi / citazioni 

Onora il padre e la madre 
In verità vi dico 
Trasformare acqua in vino 
Andate in pace 
Scambiamoci un segno di pace  
Chi è senza peccato scagli la prima pietra 
Vi lascio la pace, vi do la mia pace 
Perdonali, perché non sanno quello che fanno 
Io sono il verbo 
Beati quelli che pur non avendo visto crederanno 



Altre frasi / citazioni 

Porgi l’altra guancia 
Mettere in croce 
Chiavi del paradiso 
Il terzo giorno resuscitò  
Spezzò il pane 
Moltiplicazione dei pani e dei pesci 
Mistero della fede 
… … …



Strumenti per la ricerca? 



Strumenti per la ricerca? 

Google, ovviamente. 
Siti web che parlano di religione. 
ChatGPT, Gemini e Pi. 
Libri (più e meno sacri).



Strumenti per la ricerca? 

Google, ovviamente. 
Siti web che parlano di religione. 
ChatGPT, Gemini e Pi. 
Libri (più e meno sacri).



Adattare al contesto 

Onora il font e la font 
Perdonali, perché sanno quello che fanno 
La sacra scrittura del payoff 
Un font buono e giusto 
La divisione delle acque e dei pantoni 
Un logo a sua immagine e somiglianza 
Lode alla palette 
… … …



Sono necessarie: 

• una buona dose di ironia, 
• capacità di riconoscere i limiti del TOV.



Sono necessarie: 

• una buona dose di ironia, 
• capacità di riconoscere i limiti del TOV.

Utile preparare una black list



Black list 

• Dio 
• Gesù 
• Madonna 
• Nomi dei Santi



Riassumendo 

• Studio e definizione del TOV 
• Declinazione del TOV con immagini e parole 
• Ricerca con più strumenti e a più mani 
• Esecuzione 
• Black list



UX writing



UX writing



Ci dimostra che scrivere non basta. 
E nemmeno impaginare è sufficiente. 
Bisogna scrivere e impaginare con strategia. 

UX writing



Ci dimostra che scrivere non basta. 
E nemmeno impaginare è sufficiente. 
Bisogna scrivere e impaginare con strategia. 

UX writing

Serve facilitare. 



Testi magici che ci fanno fare le cose. 
Non devono essere belli, devono funzionare. 

UX writing e microcopy



Per funzionare devono: 
- rassicurare; 
- trasmettere fiducia; 
- convincere.













Le parole invisibili devono: 
- rispettare il tono di voce di un brand; 
- essere misurabili; 
- cambiare nel tempo; 
- appartenere al linguaggio di chi legge; 
- fare felici le persone.



Rispettare il tono di voce











Cosa può cambiare? 

- pubblico; 
- posizionamento di un’azienda; 
- abitudini di utilizzo; 
- dispositivi e tecnologie; 
- touchpoint; 
- sentiment; 
- espressioni comuni.







Dove servono i microcopy? 

• pulsanti 
• messaggi di errore e di conferma 
• moduli di contatto 
• pagina 404 
• istruzioni





Il pagamento non è andato a buon fine 

Prova di nuovo 



Il pagamento non è andato a buon fine 

Non ti è stata addebitata alcuna spesa, riprova ad effettuare l’acquisto. 

Prova di nuovo 

Riprova con lo stesso metodo di pagamento o scegline 
uno nuovo. 



Errore 404



ERROR 404 

Sorry, we can’t find this page.







Ok, ma come si scrive?



Ok, ma come si scrive? 
 1. Spiega cosa è accaduto 
 2. Aggiungi un pizzico di empatia 
 3. Spiega cosa fare  



Anatomia di una 404





cosa è accaduto



cosa è accaduto
cosa fare



cosa è accaduto
cosa fare

empatia



cosa è accaduto
cosa fare

empatia

extra





















Se il tono di voce lo permette, si può scherzare con 
situazioni, foto e frasi spiritose. 







Iscriviti alla newsletter 



Quando scriviamo una 
newsletter dobbiamo scrivere 
buoni contenuti, esporli bene 
ed essere certi che arrivino 
al pubblico. 



Quando scriviamo una 
newsletter dobbiamo scrivere 
buoni contenuti, esporli bene 
ed essere certi che arrivino 
al pubblico. 

Ma soprattutto: perché qualcuno dovrebbe iscriversi?



Ricevi news 
Ricevi sconti 
Ricevi servizi o prodotti 
Ricevi ebook 
Cultura generale 
Altro? 



Ogni quanto la invii? 
Una volta a settimana? 
Una al mese? 
Due al mese?













Il box di iscrizione 











Placeholder 



Sono i micro-copy dentro i box di testo 



password attuale 

nuova password 

conferma nuova password

Sono i micro-copy dentro i box di testo 



password attuale 

nuova password 

conferma nuova password

Sono i micro-copy dentro i box di testo 



Non devono essere creativi, 
devono essere precisi 











Le domande funzionano sempre 







come ti chiami? 

Sono i micro-copy dentro i box di testo 



Scrivi qui il tuo nome 

Scrivi qui il tuo cognome 

Scegli la taglia 

Sono i micro-copy dentro i box di testo 



La mail che usi più spesso 

Sono i micro-copy dentro i box di testo 



Offline 





Kiu+ Agency 







Per scrivere poco, 
per scrivere tanto 



Accorciare, grazie 



Accorciare, grazie 

Il GDPR è un aspetto di primaria importanza per il mondo delle 
imprese e dei freelance. 

Il GDPR è di primaria importanza per imprese e freelance. 



Accorciare, grazie 

Il GDPR è un aspetto di primaria importanza per il mondo delle 
imprese e dei freelance. 

Il GDPR è di primaria importanza per imprese e freelance. 



Preferire i verbi 

Un bravo chef evita la sovrapposizione 
di sapori troppo decisi. 

Un bravo chef evita di sovrapporre 
sapori troppo decisi. 



Preferire i verbi 

Un bravo chef evita la sovrapposizione 
di sapori troppo decisi. 

Un bravo chef evita di sovrapporre 
sapori troppo decisi. 



Preferire i verbi 

L’eliminazione della plastica dai locali 
pubblici è l’obiettivo del prossimo anno. 

Eliminare la plastica dai locali pubblici 
è l’obiettivo del prossimo anno. 



Preferire i verbi 

L’eliminazione della plastica dai locali 
pubblici è l’obiettivo del prossimo anno. 

Eliminare la plastica dai locali 
pubblici è l’obiettivo del prossimo 
anno. 



Accorciare, grazie 

a partire da 
attraverso 
con l'ausilio di 
mediante 
insieme a 
finalizzato a 
con l'obiettivo di 
in seguito a 
con l'eccezione di

da 
con 
con 
con 
con 
per 
per 
dopo 
tranne



Allunghiamoci 

La nostra palestra, ubicata nella centralissima via Roma, a 
due passi dalla metropolitana, offre una vasta gamma di 
attività fisiche e olistiche in un ambiente ampio e 
attrezzato, di recentissima ristrutturazione. 



Allunghiamoci 

Pareti chiare, che espandono lo spazio, parquet dove 
camminare a piedi nudi è un vero piacere. Spalliere e ogni 
tipo di attrezzo per praticare con noi yoga, tai chi chuan e 
pilates. Silenzio e luce entrano dalle grandi vetrate: 
sembra di essere in campagna. Ma il nostro nuovo studio 
è nella centralissima via Roma, a due passi dalla 
metropolitana. 



Controllare la lunghezza delle frasi 



Controllare la lunghezza delle frasi 

Dopo le 40-50 parole diventano complicate 



Controllare la lunghezza delle frasi 

Dopo le 40-50 parole diventano complicate. 
Non dare più di due, tre informazioni alla volta. 



Controllare la lunghezza delle frasi 

Le orchidee, fiori delle Orchidacee, famiglia di 
piante tropicali perenni, per la loro natura 
delicata, che richiede particolari condizioni di 
umidità, esposizione al sole, nonché modalità 
di annaffiatura e nebulizzazione molto attente, 
sono tra le più difficili da curare e far durare nel 
tempo.



Controllare la lunghezza delle frasi 

Le orchidee, fiori delle Orchidacee, famiglia di 
piante tropicali perenni, per la loro natura 
delicata, che richiede particolari condizioni di 
umidità, esposizione al sole, nonché modalità 
di annaffiatura e nebulizzazione molto attente, 
sono tra le più difficili da curare e far durare nel 
tempo. 

[44 parole]



Controllare la lunghezza delle frasi 

Le orchidee sono i fiori delle Orchidacee, 
famiglia di piante tropicali perenni. Tra le più 
difficili da curare e far durare nel tempo, hanno 
una natura delicata, che richiede particolari 
condizioni di umidità ed esposizione al sole. 
Annaffiatura e nebulizzazione vanno fatte con 
molta attenzione.



Allunghiamoci 



Ritmo della scrittura 



Ritmo della scrittura 

Questa frase ha 5 parole. Ecco qua altre cinque parole. Le frasi di cinque 
parole sono piacevoli. Ma se troppe diventano monotone. Ascolta che succede 
alle frasi. Il testo sta diventando piuttosto monotono. È un suono che annoia. È 
come un disco rotto. L’orecchio chiede un po’ di varietà. 

Ora ascolta. Provo a cambiare la lunghezza delle frasi, per creare musica. 
Musica. Il testo canta. Prende ritmo, diventa una cantilena, un’armonia. Scrivo 
frasi brevi, scrivo frasi di media lunghezza. E qualche volta, quando sono certo 
che il lettore è tranquillo, lo trascino con una frase lunghissima, una frase che 
brucia di energia e si alza in un impeto di crescendo, un rullo di tamburi, un 
fragore di cembali 



The Game, Baricco 

Una decina di anni fa ho scritto un libro che si intitolava I Barbari. 
A quei tempi accadeva a molte persone normali, e a quasi tutte 
quelle che avevano studiato, di ritrovarsi a denunciare un fatto 
sconcertante: alcuni dei gesti più alti, belli e dotati di senso che 
gli umani avessero messo a punto in secoli di applicazione 
stavano perdendo ciò che avevano di più prezioso, scivolando 
apparentemente verso un fare disattento e semplicistico. Che si 
trattasse di mangiare, studiare, divertirsi, viaggiare o scopare, 
cambiava poco: gli umani sembravano aver disimparato a fare 
tutte quelle cose in bel modo, con la dovuta attenzione e con la 
cura sapiente che avevano imparato dai loro padri.



The Game, Baricco 

Prima frase: 14 parole 
Seconda frase: 23 parole 
Terza frase: 37 parole 
Quarta frase: 12 parole 
Quinta frase: 28 parole 
Sesta frase: 12 parole



Scrittura Ribelle, Ella Marciello 

“Ci serve leggere per sviluppare la clemenza con noi stessi. A 
sapere che esistono delle mete e che quelle mete non sono 
così facili da raggiungere. A perdersi, a sentirsi sconfitti e disillusi. 
A chiedersi: saprò scrivere cosa vogliono gli altri, cosa 
pretendono gli editor, cosa cerca il mercato? A rispondersi "no" e 
a scivolare in un'altalena emotiva che sembra far perdere la 
ragione ma è solo uno dei passi del cammino in perpetuo 
divenire che è l’automiglioramento”.



Punteggiare 



Punteggiare 

Punteggiare significa decidere la dinamica di un testo. 
Con la punteggiatura possiamo impostare il ritmo di lettura 
e di tensione di un testo. 



Punteggiare 

Punteggiare significa decidere la dinamica di un testo. 
Con la punteggiatura possiamo impostare il ritmo di lettura 
e di tensione di un testo. 

“Ci sono uomini a cui bisogna sparare prima di dirgli 
buonasera, e anche allora non valgono la pallottola che 
serve ad ammazzarli”. 

- il buio oltre la siepe 



Punteggiare 

Terra Fageto è un vino di famiglia, della nostra famiglia. È 
l’emblema di volontà a fatica, persino cocciutaggine, a 
volte, ma alla fine, che vino! 

Tra i filari riconosciamo le impronte dei nostri genitori e dei 
nostri nonni, e verso sera, quando le ombre si allungano, ci 
sembra quasi di sentire le loro voci e vedere le loro mani 
accarezzare i grappoli d’uva. 



Punteggiare 

“Metto la e dopo il punto, e anche dopo la virgola, è una 
cosa che amo da morire”. 




