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[DISCLAIMER]

Nessun Influencer e stato
maltrattato durante la realizzazione
di queste slide.



[DISCLAIMER]

How much Instagram influencers earn $ lthpea nar
by account size?

Sample Size 960
Average influencer earning from Instagram account per month

TK-10K $1.420

T0K-50K $2.061

S50K-500K

$3.517

500K-1M $5.847

OVER 1™

$15.356

0 £2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $10.000 $12.000 $156.000 $16.000
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13:48 ol ¥ E
4 bonfiglioli_group .
. 213 2.182 17
G Bonfiglioli Post follower seguiti

Bonfiglioli_Group

Bonfiglioli designs,manufactures and distribute
range of gearmotors and drive systems to sati¢

needs for industrial processes.
Vedi traduzione

Fatturato:
1.233 milionidi €

13:47 ol ¥ E

. £ wecrif

260 853 21

Post follower seguiti

WE CRIF

Servizio finanziario

Over 5500 people in the world have chosen CRIF to
create value and grow together.

Together to the next level with you!

Vedi traduzione

(2) www.crif.com/knowledge-ev... e 1 altro

Fatturato:
567 milionidi €

11:10 «ll T EQ

4 quottoitalia ses

QB 391 2.521 89

post follower [Jaccount seguiti

Q8 ltalia

Benvenuto su Q8 Italia, il canale dedicato al mondo Q8.
Ti accompagneremo in questo viaggio, per essere
sempre al tuo fianco!

Via dell'Oceano Indiano 13, Rome, Italy

r_’f} www.gB.it

Fatturato:
15,9 miiiardi di €

Contatta
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Influencer Vs Business

Influencer Business

Focus sulla community Focus sulle conversioni
Sito non necessario Sito fondamentale
Canali/strumenti: uno o piu social Canali/strumenti: tanti
Ottiene visibilita per farsi pagare Paga per ottenere visibilita
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Conversion

Traffic Economics

The Tactical
Triangle
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Concetti chiave
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Obiettivo / Scopo

Cosa vuol ottenere con la tua attivita di digital marketing?

Q gt ':i

Vendite Lead Traffico sul sito web
Incentiva le vendite online, nell'app, Genera lead e altre conversioni Induci gli utenti giusti a visitare il
per telefono o in negozio incoraggiando i clienti ad agire tuo sito web

o> G ®

Awareness e considerazione Promozione di app Promozioni e visite al negozi
Raggiungi un vasto pubblico e Aumenta il coinvolgimento e il locali

suscita interesse per i tuoi prodotti numero di installazioni e Incentiva le visite ai negozi locali

o il tuo brand preregistrazioni per la tua app inclusi ristoranti e concessionarie

S' STUDIOSAMO

-

Motorieta

Traffico

Interazioni

Contatti

Promozione dell'app

Vendite



Conversione = Azione misurabile

«Un'attivita completata, online o offline, importante per il successo
della tua attivita.

Ad esempio, una registrazione completata alla tua newsletter (una
conversione all'obiettivo); oppure un acquisto (una transazione, a
volte chiamata conversione e-commerce).»

Fonte: Google Analytics - http://bit.ly/1LEQ4H]
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http://bit.ly/1LEQ4Hj

Conversione = Azione misurabile

«Una macro conversione € generalmente una transazione di
acquisto completata.

Invece, una micro conversione e un'attivita completata, come una
registrazione via emall, che indica che l'utente potrebbe effettuare
una macro conversione.»

Fonte: Google Analytics - http://bit.ly/1LEQ4H]
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http://bit.ly/1LEQ4Hj

Conversione = Azione misurabile

MICRO MACRO
 Visita pag chiave (es. landing ¢ Acquisto

page, scheda prodotto) « Richiesta offerta/prenotazione
« Aggiunta a carrello (lead gen)

e |scrizione newsletter
e Download e-book
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Risultati chiave

| numeri che ti aspetti di ottenere/hal ottenuto in relazione
all'obiettivo.

Costo per
risultato

Acquisti Pro 'er Acguist Fro R OAS

3 2 € 5769 [

© Risultati

Acquisti Pro ‘er Acguisti Pro R : I
Acquistl Fro 'er Acquisti Fro
Acquisti Pro 'er Acquisti Pro
2 £24850%
Acquistl Fro ‘er Acquisti Fro

5 2 € 53,03 12




KPI (Key Performance Indicators)

| numeri che indicano come stanno andando le tue attivita.

Impr. Clic CTR CPV medio EGE!G Litenti unici Interazioni . TEEE.'U di IFreq- Ficlls

medio interazione mpr./utente

3.155 1.200 38,03% — 0,66 € — '|,:_-_|ﬁ9 38,03% —
L9

24 732 498 201% 0015 € 0,01 € 18.940 clic, 3223% 1,1
oinvolgiment
106

2.220 103 4 64% - 0,59 € - clic, 4 /7% -
ainvolgiment
Q277

30.107 1.801 5,98% 0,015 € 0,10 € 18.940 clic, 30,81% 1,1
oinvolgimenti
0.467

39.683 1.991 5,02% 0,015 € 0,10 € - clie, 23,86% -

- oinvolgimenti



Risultati chiave (Key Results) Vs KPI

Indicatori di risultato Indicatori di rischio / opportunita
Ritardatari Anticipatori
Pochi ma buoni Tutti quelli che servono
Condivisi e pubblici Specifici del Team / persona
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Target / Pubblico / Audience

« A chirivolgiamo la nostra offerta.

« Puo essere «freddo» o «caldo» (+ varie vie di mezzo).
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Remarketing (Retargeting)

Rivolgere la nostra offerta a un pubblico che ha gia interagito con
noi (caldo).

Retargeting = Adv

0&0)
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Retargeting

___________
- - ~
-

Website Your Visitor Another
Visitor Website Leaves Website
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Funnel
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Funnel

Anche se Il processo d'acquisto cambia
molto in base al prodotto, passa sempre
attraverso le stesse fasi.




Funnel
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Funnel
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Domanda latente

* L'insieme di persone che non cercano direttamente un
prodotto/servizio ma potrebbero averne bisogno.

« «Non mi sto informando su alcun prodotto, ma sono «in
target» (per via dei miei interessi, caratteristiche, azioni

passate).»

« Azione: stimolare con un messaggio e far scoprire un
prodotto/brand.»

https://www.alessandrosportelli.it/
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https://www.alessandrosportelli.it/

Domanda consapevole

* L'insieme di persone che cercano attivamente un
prodotto/servizio (o problema/soluzione).

* «Sono consapevole di avere una necessita, quindi mi
Informo e cerco soluzioni.»

« Azione: farsi trovare nel posto giusto al momento giusto.

https://www.alessandrosportelli.it/
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https://www.alessandrosportelli.it/

Organico Vs Paid (Adv)

« Advertising (Adv o Ads): acquisto di spazi a pagamento (paid)

« Modelli di pagamento popolari: PPC (o CPC), CPM, CPV, CPA...

« Cio che non é adv e detto organico (copertura, traffico, risultati
di ricerca...)

GO gle corso digital marketing milano x L @ Q O

Yol al Lin commant
Immagini Luoghi Aperti adesso Notizie | piu votati Siti di luoghi Appuntamenti online Vid > Tuttiifiti ~  Strumenti SafeSearch ~ Al t} Iuan ‘i! | UnN Commn nin w
Circa 8.010.000 risultati (0,44 secondi) 2 aqiorni fa Nro‘ pOSt

Risultati per Milano MI - Scegli I'area

— @ istockbvgettyimages .
7/

240RE Business School Sponsorizzato

hitps:/iwww. 24orebs.com » master_corsi » marketing  §

e

Corso Digital Marketing

== _
settore

Sponsorizzato

E RCS Academy
hitps:/ircsacademy.corriere.it » master » marketing i

Master Digital Marketing 2024 | Stage Garantito 100%

Oltre 250 diplomati gia inseriti nel mondo del lavoro grazie al Master Digital

Marketing. Preparati per le certificazioni ufficiali dei piu importanti player del... iS l I o .

Spons:;l:lzato - bY GeﬂY Imcges‘ .
4 hitps:/iwww.ied it ﬁ ® I g ® .
Digital marketing and data driven creativity - Milano - IED 3 P @ L ] .
— Scegli tra pil di 240 Corsi di Moda, Design, Comunicazione, Arti Visive e ‘m - e _ . -

|ED Milano - IED Roma ' Early Bird -15%/-20% - IED Firenze - |ED Torino - |IED Cagliari
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GLI STRUMENTI OPERATIVI

DEL DIGITAL MARKETING




Quali strumenti usare (e come
usarli) dipende dalla strategia.

11ig




Domanda latente
QO N

M etG Google Ads

S' STUDIOSAMO



Domanda latente

il UTE 6:31PM 70 0%

@ Instagram

TripActions
Sponsored

Save 30% on your
travel spend.

Take all the coffee
breaks you want.

315 likes
Be the hero of your business travel program with 2

solution that rewards travelers for spending
responsibly.

E:‘;."j crossfitgames

Meta ADS

6:31PM

Instagram

eI Sa ey W e

GS8 Pnde club #GSBlife

R R v )y

WeWork
Sponsored

L'QY

1like

Need space? Let’s build the HQ of your dreams

@ goarka

6:31PM 70 0%

Instagram

AR A e M i e

Numetric
Sponsored

BUSINESS
INTELLIGENCE

QQY

33,339 views

Compare the top 20+ business intelligence
software companies against each other. Pricing
Features. Free Report Download Now.
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Domanda latente
Google Display Network (Google Ads rete display)

The | —

Weather Show me the weather in... city, zip, or place < FIND ME o @

Channel Q ﬁ MENU
3#: 65° Kannapolis, NC @ [ | 38 70° Charlotte, NC @ [ | 3% 62° statesville, NC @ ]

Monthly Maps More Forecasts ¥ Google AdS

i 82° Myrtle Beach, SC @) 0| s e65° Cornelh{ >

Today Hourly 5 Day 10 Day Weekend

We Have Some Good News for
You

Larger Than NeW YOI’k City and Everglades Like a 'Graveyard'
Only 15 Percent Contained °“8After'rma

Megafire is just one of the infernos to explode in the
Plains.

SEE MORE =

Not Since 1950 Has Oklahoma
Experienced This

Advertisement
- -




Domanda latente
YouTube Ads (Google Ads video)

sales sales sales sales Google Ads
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Domanda latente
TikTok Ads

Following | For You

E { R4 A
i % )
\ 7 ) - \ BN
o

s

WL E  70% OFF o

3 N °
‘ F 3287K
¢
' o 578
e . #

@craig_love
The most satisfying Job #fyp #satisfying
#roadmarking

J3 Roddy Roundicch - The Rot
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Domanda latente
LinkedIn Ads

Johe Semigh Lios

r FixDex

Leam how 10 undestand the valoes and needs of your customers by improving
your workflow. Productivity is computed by gosng 1o httpc//Bit ly/2jed . see more

Work better with your customers

O 0 17 . AComwents

D Lhe Q Comment 2 Share
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Social Media Marketing

Meta ADS
LinkedIn ADS
TikTok ADS

Content Creation
Influencer Marketing
Community Management
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Domanda consapevole

O
WV
<9< "

SE@,
4 \ You({ [T
@

Google Ads

o amazon
tripadvisor
s* S




SEM




SEM

« |l Search Engine Marketing (SEM), o search marketing, e il
ramo del web marketing che si applica ai motori di ricerca.

« Comprende tutte le attivita atte a generare traffico qualificato
verso un determinato sito web.

« Lo scopo e percio portare sul sito, tramite i motori di ricerca, il
maggior numero di visitatori realmente interessati ai suoi
contenuti (potenziali clienti).

S" STUDIOSAMO



SEM > SEO

Search Engine Optimization (SEO) - si intendono tutte
guelle attivita finalizzate ad attirare su un sito web
potenziali clienti attraverso i risultati “organici” dei motor
di ricerca, che sono quelli NON a pagamento.

S" STUDIOSAMO



SEM

Google assicurazioni auto

LIS Google AdWords

« Attivita di Advertising + Premiata Rilevanza
EULN 3 pagamento dell'annuncio e del sito

» Si paga solo per * Posizioni assegante
Ann. P'azione del framite gn asla

consumatore - automatica

prry  'accesso al sito (click) S E A 'Y‘ Lé[_]!

Risultati Organici:
* Generati da un algoritmo

* Imparziali € non acquistabili

* Premiata Pertinenza e Rilevanza




SEM > SEA

« Search Engine Advertising (SEA) - Attivita di gestione di
campagne pubblicitarie di risultati (link) a pagamento (noti
anche come "Annunci” o "Sponsorizzati") sui motori di ricerca.

« Google Ads e Il servizio di Google per creare annunci su rete
Ricerca, rete Display, Shopping e YouTube.

Google Ads

S' STUDIOSAMO



Google

)

Y Q

corso digital marketing milano X !z

Immagini Luoghi Aperti adesso Notizie | piu votati Siti di luoghi

Circa 8.010.000 risultati (0,44 secondi)
Risultati per Milano MI - Scegli I'area

Sponsorizzato
240RE Business School
https:/iwww.24orebs.com » master_corsi » marketing 3
Corso Digital Marketing
240RE Business School — Corsi online per imparare dove e quando vuoi con professionisti del
settore

Sponsorizzato

RCS Academ
<} y

https: corriere.it » master » g i

Master Digital Marketing 2024 | Stage Garantito 100%
Oltre 250 diplomati gia inseriti nel mondo del lavoro grazie al Master Digital
Marketing. Preparati per le certificazioni ufficiali dei pit importanti player del...

Sponsorizzato
ied.it
https://www.ied.it
Digital marketing and data driven creativity - Milano - IED
— Scegli tra piu di 240 Corsi di Moda, Design, Comunicazione, Arti Visive e...
IED Milano - IED Roma - Early Bird -15%/-20% - IED Firenze - IED Torino - IED Cagliari

ek

Sponsorizzato

Corso Digital Marketing | La formazione per il futuro
Programmi di formazione di SDA Bocconi per sviluppare le tue conoscenze manageriali.

Istituto Europeo di Design
htps://www.ied.it > milano > formazione-continua » ...

Digital marketing and data driven creativity
Il corso - in partenza a febbraio 2024 - indaga sulle modalita per di raccolta,
monitoraggio e interpretazione/analisi dei dati per social media e altri ...

Vi

& Digital Combat Academy -
https:/iwww. it» di ki

Corso di Marketing Digitale in Aula a Milano
Il Corso a Milano della Digital Combat Academy dura 3 mesi e prevede 104 ore di formazione
in marketing digitale. Il piano di studi si sviluppa lungo 28 ...

Corsidia

https://corsidia.com » corsi-di-digital-marketing-a-mila..

Migliori 5 Corsi di Digital Marketing a Milano

Cerchi un Corso di Digital Marketing a Milano? Corsidia ha selezionato per te i migliori,
organizzati da Scuole ed Enti seri e verificati.

(@]

Appuntamenti online

Vide >

@

Tuttiifiltri ~ Strumenti SafeSearch ~

Google Ads

- SE@
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Google

corsi di inglese oniine Q

Tuts

N*1 des Corsi d'Inglese Online | 10 Lezioni Private Grahs | EF com
) waw ef comvenglishine/Cersi_d_Ingles eingiese_Online ~
*wA D

nline. Scopn 1a garanzia per Nnglosel Scagh 13 garana
1Corsi-Sede Bologna Chi Siamo i Metodo
9 Via Zamboni, 1, Bologna

Corst di mglese o«lme | Paria inglese con ABA English | ABAEnglish.com
- line »

Mobile 3pp. Corst inglese

Corsoa Tutti i Livels Impara Inglese con Flims - Certcat & Inglese -1l Metodo Natwale

Cmso lnglese Onhne a- 70% | Black Friday Week

" HE
LeNostre Sedi tnsegnans H)aalngua Biack friday Weok Contatza —

Learn English online, mobile apps e corsi di inglese onkine gratis
hitps //wwa bots

heouncil iWingleseionine =

of per imparare

Corso di inglese online. Imparare & semplice. - Babbel com
Hitps /it babbl comicorso-diinglese-onling «

*xrAd

n corso ca Ingiese caline per mp

caments. Prov

M»gllon corsidi mg!ese online | Salvatore Aranzulia
Seeaz online » Tradutton, dizionan e fingue
orsi

glese cane 3o

hitps 1/t duolingo com mpara-nglese-onine +

phl tar

fe app! i m
i 01 teghese

o
o per e S¢

50 online

oo Per Svolgere L3 interan

Corso dinglese | ABA English

www 3baenghish ¢

finghese in un teeve pertodo di b
studiare duracte le 24 ore de

Imparare I'inglese da ZERO: Corso di inglese online GRATIS @Corsidia

ips Jicorsida comvmatenaingua-nglessimparare-nglase «

Corso di Inglese ONLINE Completo per iniziare da zero @Corsidia
https ficorsidia comvcor: onlnelc onkne-l
Corso di inglese oaline co o

ngh [ orso.

n

Impara Ninglese online - oltre 50 lezioni - Inzia gratis - busuu
hetps /Awww e V331 MPBI3-glese-oni

s I waw scambiecrope: info/guida cesi-diringlese-online-gratis-imparare.. *
01 del Mighori Cors: di inglese Online © non) 1l web >

0 & queltial T

Ccnsr dx lng‘ew Babbel | lmpda Tinglese in poco tempo

he: T
Olangese Online - Francese Online - Norvegese Online - Portoghese Online - ndonesiano Online

leo ufficiale Udemy™ | Pia di 80.000 cors: online

) wew udsmy. comV «

uenco | corst U

Sviuppo Perscaale - Corst & Busingss - Tull | corst d Swluppo - Leooni & Fotogratia
Black Friday: fr\oa‘ﬂ\ﬂscomosuim:ﬂauct;- o

Corsx Dl Inglese Online | per Vari Livelli ed Obiettvi
se/Onlne

npanyacadeamy &/Cor

Scrnict B Metedo  Tips aumwcnm Tuth | Coe

— A pagamento

— A pagamento

Google Ads

.. SE@
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Google Ads



Google

scarpe nike 18201,000 B3 $0.31 X L

Q

Fowsred by [| SURFER

Q Tutti [ Immagini  Shopping ([ Notizie [J Video i Altro  Impostazioni  Strumenti

Circa 28.900.000 risultati (0,57 secondi)

Annunci - Acquista scarpe nike

e N e -
Nike Nike uomo Nike Sporiswear Nike Sportswear Nike donna
Performance... scarpe da. .. AIR Force 1... AIR MAX 270.. scarpe da...
49,98 € 85,00 € 119,99 € 149,99 € 90,00 €
Zalando.it Muyce Zalando.it Zalando.it Muyce
Spediz. gratuita Spediz. gratuita Spediz gratuita Spediz. gratuita Spediz. gratuita
Da Shoptail Da Google Da Shoptail Da Shoptail Da Google

www.nike com > uomo-scarpe-nikizy7ok v

Acquista Scarpe da Uomo. Nike IT

P 3,060,991 [J2660 & 0

Scopri i modelli di scarpe da uomo, sia nuovi che classici, su Nike.com.
Nike Sportswear - Nike Air Max 270 - Nike Air Max Plus il - Nero

www.nike.com » Outlet » Scarpe ~
Acquista Scarpe da Uomo Outlet. Nike IT
3.060.991 [J 2579 & 0

Sfrutta al massimo gli esclusivi modelli di calzature a prezzi scontati con le scarpe da uomo
Nike Qutlet.

www.zalando.it > scarpe-uomo > nike

Scarpe da uomo Nike | Scopri su Zalando
P 12,936,820 [J 1.507 &, 2
Risponderemo volentieri alle tue domande sulle scarpe Nike! | nostri top brand: abbigliamento,

»

Google Shopping

Google Ads
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Conversione (comportamento)

WARM ri

isitor

CONVERSIONE
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o C)

-

Visitor
eeeeee

~~

Vuol ricevere la nostra Newsletter?




Retargeting

___________
- - ~
-

Website Your Visitor Another
Visitor Website Leaves Website
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LANDING PAGE

Pagina appositamente realizzata per la conversione
(lead generation o vendita)

Take Request Network Payments
on your WordPress Site

S' STUDIOSAMO



/endi o stal pensando di vendere online? . '
K : , : : Scarica l'ebook
5 motivi per cui non fatturi quanto ti aspetti.

Con prefazions di Ganluca Dwegoli

Hail un negozio online ta persand W apnirio? Lemanl
marketing ti aiuta a mighiorare Uespernenza di acquisto dei
tuo et JFEEe 3 CaMpagne COMUMICAZIONe. SCopn
e & mwiare newsletter personalzzat
recapito delle emadl transanonal aZie 3 un server SMTP ad
O mipa
| messagg automatict integra JO Sistemb di eCommerce «

recupera | carrell abbandonat

La Guida MailUp ti spiega come:

resantare al mealio | tuot prodott 1zie a newsletter personalizzate

F % t y batta it h o od
« Fararrivare adestinazione tutte le ¢ tr AZIONA I all, conferme d ordine [Tl e Ry S

3 IMerce
. e campagne profiate sulio storco d acquisto dar t
o Re arace | carrelll abbandonati e far aumentare le vendite con | messaqqi automatici

ntegrare il tuo negozio online con una pattaforma per U'rwio d newsletter, fax
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Lead Nurturing
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LEAD NURTURING / AUTOMATION
sutomazioni / Testpas salvatosu 1345 €D Visualizza Contatt

Awvia I'automazione se si verifica una delle seguenti azion
Il contatto si € iscritto alla lista Lead Membership Add new trigger Opzioni di invio
Invia email
Invia SMS
+

Notifica qualcuno

Non esistono recapiti
postali associati all'indirizzo

g Invia email "Mail di Benvenuto” (vedi report) e-mail selezionato. Invia un messaggio de

+ Condizioni e flusso di

® Contatti
® Attendere per 1 giorno(i)

Mon esistono recapiti
postali associati all'indirizzo
g nvia email "Mail 10 Contenuto” (vedi report) =-mail selezionato.

-+

@ Attendere per 1 giorno(i) ‘

https://www.activecampaign.com
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https://www.activecampaign.com/

Misurazione

Google Analytics

Total Visitors Past 30 Days MNew v Returning Visitors Top 10 Website

7,341 22.73

4756.. l
' -

Page Mame

Hame
Services
About Us
Our Team
Contact Us
FAQ
Blog

Location

# Views



6 Studio Samo Pro
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Dashboard
Reports

Orders
Subscriptions
Customers

Carts

Product Sales

Coupon Usage

Digests
Exports
Engage

Costs

Store Settings

0O
N

Dashboard O

| [l Abbonamenti i @ cClienti [l Default
€ o~ | | 621 e Ml 1303 —

Net Revenue +18412%

1,850

Orders +10782%

New Subscriptions
+15425%

Renewal Orders +9917%

e

Refunded +6566%

1,850

Items Sold +10782%

485 —~—

New Customers +16067%

0.4%
Orders CR +58.1%

\/

SUBSCRIPTION STATS AS OF MARCH 21

465,957

Unique Visitors +6785%

.

1.00 Average Order ltems ( 0%

2.26 Average Customer Orders G +126%

-54

Refunds +5300%

€ MRR +24.3% 1,087 Active Subscriptions +10.9%
PRODUCTS & ORDERS
. ALL-TIME
Recent Failed Orders ALL-TIME 1,022 Customers

€37.7 Average Order Net +45.7%
€82.6 Average Customer LTV @ +1551%

Top Sellers IN THIS PERIOD
Settimanale con prova 779 Net Sold
SAMO-11-2020 €8450.89
: 243 Net Sold

Mensile con prova

€8,519.73
MENSILE (promo Black 192 Net Sold

Friday) €6,074.30

SAMO-007-1

oo o

Compare To: Mar 22, 2021

RECENT EVENTS *

NEW ORDER IN 8 MONTHS v

Dec 23, 2020 - Mar 22, 2021

Everything
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