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(120, sono @alessiacamera

- Growth Hacking & Head of Digital 15+ startup e
progetti tech

- Digital Marketing Manager per PS4 e PS VR con
Sony PlayStation

- Primo talk in Italia sul Growth Hacking nel 2016
al Web Marketing Festival

- Startup Marketing Manager Open Data Institute

- Ho scritto Startup Marketing by Hoepli

- Speaker per eventi & formazione

- ps: nuovo libro in arrivo!




D1 cosa parleremo oggi?

1. 11 Growth Hacking

2. Come sviluppare un approccio di growth
3.1l Growth Hacking nei canali di traction

4. The king 1s here

5.1 30 tool piu importanti nel Growth Hacking

Storyzzatemi @alessiacamera @l



IL GROWTH HACKING



& O

Fondata nel 1985 Fondata nel 2009
Clienti: 444M Utenti: 1.5Mld




| nuovi utenti
ricevevano $10
gratis quando si

registravano. Paypal




% Dropbox

Get up to 16 GB free space by inviting your friends to Dropbox!

For every friend who joins and installs ropbox on their computer, we'll give you both 500 MB of bonus space (up to a limit of 16 GBY
4 O O O O O O If you need even more space, upgrade your account
a [] ] @
t ﬁ . 1 5 g | |

— Add names or emails
) hd Invite your Gmail contacts OR Send
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. LET'S GROWTH HACK
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Growth hacking = avere un’idea?




Growth hacking = trucchi e segreti?

6 INSTAGRAM

GROWTH HACKS
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Cos’e 1l growth hacking?

Prodotto Utenti

Un nuovo approccio al marketing



(Comunicare non basta piu

Dati +sperimentazione

7N

Prodotto Utenti

NS

+creativita Esperienza d'utilizzo




Il marketing diventa un processo di sperimentazione
continua per raggiungere certi obiettivi di crescita

> Obiettivi \/

/\ Risultati <
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Growth Hacking: una definizione

\ Una tecnica di marketing inizialmente

utilizzata dalle startup della

Silicon Valley che combina

creativita, sperimentazione,

obiettivi concreti e dati

per acquisire visibilita, aumentare le

conversioni ed incrementare le

vendite.



Crescere veloce significa
saper prevedere quali
sono le scelte dei nostri
clienti e interpretarne le
preferenze.




Non c1 sono scorclatole

]
OUR MARKETING PROGRAM
/ IS CLEARLY SUCCESSFUL,
J/ AS SHOWN BY THIS GRAPH OF

y 4 HOW AWESOME | THINK IT IS.
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L.e metriche e 1 dati sono la nostra guida

burbn kevin 114 pts

Nel digitale spesso non
ci sono dati storici di

= Move Plar Friends Invite

riferimento o strade Il 1o vist 273 Dolaes
predefinite. e
Sperimentare per e 1054 e commen
trovare la via giusta! T e



COME SVILUPPARE
UN APPROCCIO DI
GROWTH HACKING



Il digitale ci permette
di sapere tutto quello
che fa un utente
online



A cosa serve monitorare il numero di
like o di followers di una startup?



| like e i followers
sono vanity metrics
che non servono a
definire il successo o
la crescita di una
startup.




Dobbiamo partire dagli utenti

SUCCESS CRITERIA
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Uulizzando test che prevedono migliorament
mcecrementali

Una larga parte dello sviluppo consiste
in errori € prove

................ T-------------------------- Stabilita

........................... Validazione

Maturita

Idea Tempo



Partendo con 1potesi che vengono
continuamente testate e mighorate
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Il feedback loop alla base del Growth Hacking

1) Generate Ideas

7
_ @ _
Canale, strategia, azioni e ipotesi N
7

6) Repeat or trash

Hai raggiunto gli obiettivi o ipotesi
che ti eri posto?

SI, continua a ottimizzare.
NO, cestina e passa al
prossimo test

5) Learn &
Optimise
Cerca di mettere assieme

gli insegnamenti ottenuti per
ottimizzare il test dell’idea

2) Organize & [.=

o —
N —

Prioritize

Confronta, organizza e definisci

le priorita e i risultati che pensi
otterrai

(ICE Impact, Confidence and Ease)

3) Test E

Esegui le idee

D

4) Analyse results ©\

Compara i risultati con le ipotesi e chiediti perché



Per raggiungere gli obiettivi prima di
esaurilre le risorse

Per partire da un piano A
e arrivare a un piano B
che funzioni, non a un
piano B stabilito a priori

tempo



IL GROWTH HACKING
NEI CANALI DI TRACTION
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“In God we trust, all others bring data.”

W.E. Deming
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“Stiamo andando bene” non e un dato,
ma una percezione

Solo 1 dati mostrano la situazione reale



Le percezioni devono essere testate e validate attraverso i dati, per non
arrivare mai alla situazione di dover mentire a noi stessi.

I dati ci
permettono di
validare il nostro
istinto e di
misurare e
quantificare 1 test.




“Misura cid che & misurabile e rendi

misurabile cid che non lo e.”
Galileo






1) Quali sono i vostri obiettivi di
business?




“Diventare la piattatorma europea

per il food delivery”

“L’app piu utilizzata per lo scambio
di contatti professionali”

Sono obiettivi di business?



Gli obiettivi devono essere SMART

SpeCiﬁCi e pertinenti per quel tipo di business
Misurabili da punto di vista quantitativo
Achievable raggiungibili e realistici
Rilevanti importanti ed essenziali per il progetto

Temp orali definiti da un intervallo di tempo specifico



2) Trasformare gli obiettivi in KPI
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Gli obiettivi
S1 misurano



e KPI sono dati quantitativi, metric

rilevanti e in linea con 1’obiettivo da




KPI DASHBOARD

KPI Fire
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In caso di
cambiamento
improvviso, le KPI
dovrebbero
rifletterlo, sia in
positivo che in
negativo fornendo
una fotografia
immediata dello
stato del progetto.



Non usare KPI inutili




Le vanity metrics sono metriche poco significative, che non
fanno capire 'andamento reale del business e portano a fare
false valutazioni e considerazioni.

- tollowers
- page views
- # download di un’app




Ogni fase della

customer journey ha .

diversi obiettivi.
Dov’e 1l vostro focus? w

CQUISITION
CTIVATION




MARKETING GROWTH
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Come s1 innovano le strategie di digital
marketing?
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Sviluppando un processo di sperimentazione
che puo essere applicato a diversi elementi

> Obiettivi \/
E E

/\ Risultat <




Sviluppando un processo di sperimentazione
che puo essere applicato a diversi elementi

> v
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I.'unico vero trucco del GH e 1l processo
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THE KING
IS HERE



Percheé alcum
prodott catturano
la nostra attenzione
mentre altr
falliscono
miseramente?




se il prodotto non
e stato progettato
per soddisfare
le esigenze degli
utenti




Il marketing non serve
piu a persuadere le
masse ma a crescere

veloce ottenendo
risultati significativi
misurati con 1 dati.




My favorite horror movie is
watching people use my product.



I growth hack aiutano nella velocita ma e il prodotto che spinge la crescita.

1) Il meccanismo di referral di Dropbox ha
permesso la crescita esponenziale poiché il
prodotto era sensazionale e facile da usare

%% Dropbox
[16%]
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Ottieni fino a 16 GB di spazio Dropbox gratuito!

OpooX &, per ognl mico che installa Dropboy, daremo & entramil 566 MB



I growth hack aiutano nella velocita ma e il prodotto che spinge la crescita.

2) Airbnb ha lavorato per due anni
sull’ottimizzazione del prodotto, prima di
utilizzare il growth hack su Craiglist

Nights Booked

59



Quindi, riassumendo.

I 3 principi delle strategie di
prodotto.



1) Il marketing non e indipendente dal prodotto,
sono due lati della stessa medaglia.




2) La brand awareness € funzionale a obiettivi di
acquisition, non viceversa.

Friends nearby




3) I trucchi non bastano se il prodotto fa schifo.

p :&Iv local network. -
cal news w events from helpful -

Call Add to Contacts

Sep 20, 2013 5:35 PM

Evan Matthew Reas just
invited you to join Tinder.
Download for iPhone or
Android at
http://www.gotinder.com/
app

©

o )



focalizzarsi sulle strategye |
di prodotto prima di
investire budget su

strategie paid, sviluppare SR
una community oppure
lanciare un prodotto che
presenta frizioni

all'utilizzo.




130 TOOL DEL
GROWTH HACKING



BRAINSTORMING + TEST + ANALISI

The Most Popular Mind
Mapping Tool on the
Planet
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ACQUISITION

N

Google
TagManager

Google Analytics



ACQUISITION

B wchen  Home

Account:  Luchen Foster (58... v Create New Open Save More ~

CREATE AUDIENCE
W (New Audience) People on Facebook
Custom Audience > 150m - 200m monthly active peopie Country: United States of America /
it M Demographics Page Likes Location Activity Household Purchase
UNITED STATES

All United States

Age and Gender
Self-roported Information from peopie In thelr Facebook profiles. Information only avallable for pecpio aged 18 and oider. a C e O O

Age and Gender v B 54% Women
54% AN Facobook 22% 259 .
19%
- uaience
v = Anyw b
Al Men Women 2% 35 - 44 45 - 54 e InSIg t
6% von - —
Interests v 46% AN Facobook
14%
19%
26%
~ 28%
People Connected to
Lifestyle
US demographic and interest data based on purchase behavior, beand affinity and other activities. Source: Personicx
People Not Connected to
Lidestyle Selected Audience E] v Compare
Advanced >



ACQUISITION

i + hotiaf ' Refer Friends {3} @ e

Hotjar wonasuro  [USINESS

I weamaps > Plans Page - Feb 3

Lz, v Oualunij_ns [} Km|~m,-;WJo luw

2 @ This heatmap Is based on a sample of your total ViSItors, Learm more.

unbounce




ACQUISITION

=2 000 .
L_ 3 AllAbout Puerfish
o ‘ ®
The easiest way to create and share e -
short links with your custom domain name .
bitly bt e tomain ossr sson Qs
: aclisespacomas | iccopmssenis
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ACQUISITION

X @aspengrovemktg | Linktree

linktr.ee
Aspen Grove

@aspengrovemktg

Rt

Fortified Collaborations Second Sunday

the_caption_app o




ACQUISITION




ACQUISITION

Confronta -
ricetta panetto... ricetta colomba ricetta gelato
Interesse nel tempo onfronta con categoria

Moz Pro

MozBar L] ‘ﬁ‘ | | s ‘H I

i AW UL IV WAL VY /Y ,
Your free all-in-one SEO toolbar for research on the go. . AR AL LA S IS IR bl DN NN SN N

Download MozBar Free

-

Top of page Top of pa

[ Keyword (by relevance) Avg. monthly searches  Competitio A hare bicl low id (high

- " ) range)

[0 mozdirectory listings 10-100 o - £759 798

O g E ! O  mozcustomer service 10-100  Low - £0.94 £4.03

O mozpricing IK=-10K  Low - £185 £6.14

Ad \/\/ O r d S [0 mozpropricing -1K  Low €35 £321
&

O  mozpro tree vial 10-100  Low £563 £136¢

O  mozanalytics free 10 - 100 o - f109 2671

0 mozpratnal 10-100 o - £748 £11 96



GetResponse

ACTIVATION

Choose a Playbook

Chat Playbooks Email Plrybooks

Bot Playbooks

m & Buld From Scratch
Book More Meetings

{- 8 Qualfy Leads + Route Conversations

2
Y
Pop Over Playbooks

1 Slider Message

Weicome Message

suppon company.com v o

Create Playbook

LT

iy, sounds geod Yos can grab 3 time
¢ o0 Jash Baker's calencar here

0 Joth Baker

SLECT A DAY 8 Conada

Mow it works.

Croate Purybook Test Playbook



ACTIVATION

TALK
4 Users wl Companies & Coaversations <L Manual
Y Tiny team: Y Small team Y Medium team Y Paying
FILTERS - L 2131221 users m # Tag X Delete e e
NAvE ¥ SIGNED UP ¥ LASTSEEN  SESNONS anr COUNTHY APP NAME CONVERSATIONS PLAN USER COUNT
( A& tomane tuna v [ smonthe [ Orine £ <o8s i Chesapoakn @ Unod States Arsomes 53 Pro 18963
M W RELADONSHS
2 wemk
=0 B secontie @ 0 Tmonns 1 2761 wh Oubin @ Irolard oo 0 Pro 512
2 Good
n Johny McDonel @[3 Smeate [ Onine £ 2208 i Holden @ Unod States Xorrox 206 Pro 2419
0 sveow
G B st seive ¥ O smonms & 2018 i KuslaLumpur @ Malaysia Ninjapass 10808 Free 23080
¥ = e a Rilly Newport v [ smonms (3 1day &2 1970 i Bloomfieid Hils @ Lnied States oropn 50 Pro 8421
e
o 8 vwencemerte @ [ smonms 2 1dey 2 1881 h Singapore @ Singapore Kuwdo 1181 Fres 2350
srot N
e B Jose sischon v [ 8moams [ 1day &2 1858 i Oskang @ Unneo States Forme Fame 1 Froe 170
ancs with
= contans B, 0wy Keiser v Oiyear [ 1dy B2 o1e28 Unkrown @ Irelerd OroiBat 3954 Pro 25701
O = avevave
KX Gara Kimber v Ooiyear [ 1day s 1784 rkrown @ Iroland Aamigratio 3961 Pro 12284
= CONVENSATIONS -
© = usencour Veronica Spal ¥ [ 4monms (3 1day W56 wha Oubin @ Ireland TamSem 3960 Pro 26802
BB Joromy kraus v Ooiyear [ 1day e 1753 M Most @ Czoch Ropudlc Fipomity N Froo 5%
Bl seeminshanks & 0 3monms € 1day 2 1571 B Unknow @ Unied Arab Emiates JDolt 3 Pro 215 ERON
Gary Arana @ [0 3moete (3 1day b 1568 s Fornandna Beach @ United States Stimifily 1 Pro 1723
OB sean Farrar ¥ [ 12monts [ Sdays B2 1553 i Unknown @ imy Fuuree 10 Froe 465

Build a Facebook bot without coding

Laurch a full-featured chatbot in 7 minutes

€ GET STARTED FOR FREE




ACTIVATION

e A
Qualaroo®”

Your feedback is important to us! Customer Decision Analysis

Do you find the Event & Property columns in

Tell us what you think about this page by taking our quick
search results helpful?

Survey.

® Always.

Yes, | will give feedback

@ Sometimes.

No thanks
@ Never.

# Not using Hotjar yet?

What information would be most helpful to
show you along with Person ID in each row
of these search results?

/
/7]




ACTIVATION

£ SurveyMonkey-

| Love Cars

DESIGN SURVEY

QUESTION BANK o ~
AUILDFR o v
THEMES v
LoGIC o ~
% advanced Sranching Logle OFF 3
B3 Puge Randomization oFF >
1. Whal type of automobile do you like most?
X2 Question Randormizaticn oFF > 5 sodan
B Btock Randomization oFF > _) Sports car
) suv
Qe Q"J De¥C 2 ) Truck
[] custom variabies oFF

2. Are you a parent?
7y Yes

T) No
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Sniply in action! || BioT) [BioT Bio] E ilisills

TECH More:  Uber Travis Kalanick

Uber Just Raised Another $1.6 Billion — And It's Raising
$600 Million More

ALYSONSHONTELL =2 3 v
JAN.21,2015,218PM  A4579 @9

| Lawaoe m $ eccas.

In December, Uber announced a

Sk

- fovmAdmnininm nba & ae

@ @sniply x

Don't forget to check out my new website! m

P

Create Sniply

™™ Infinite Prospects v
-

Page URL
http://www.business2community.com/brandviews/aweber/wet

Action Type O Llink @ Button Form @ Image &

Message
Need help getting started with Analytics? Let 48 Hour Website |

Button Text Button URL
Analytics Help} http://48hour.website

M}mn INFINITE PROSPECTS a @sniply x
Need help getting started with Analytics? Let 48 Hour _
-F-_-/n/—g Website help! Analytics Help!




Ricordate che
i tool

non sono la
vostra spada







Alessia Camera

Startup
marketing

Strategie di growth hacking
per sviluppare
il vostro business

HOEPLI

Lol

LONDON-BASED DIGITAL STRATEGIST & STARTUP MARKETING CONSULTANT

| 5 VOSTRI FEEDBACJ 1U, EBBRIOSI SUL

GROWTH ACKIT}G

vl

www.alessiacamera.com

https://tinyletter.com/alessiacamera


http://www.alessiacamera.com
https://tinyletter.com/alessiacamera

Grazie per essere sopravvissuli

Domande?

Rimaniomo i conbatlo! FIM @ @alessiacamera



