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ANALIZZARE I 
MICRODATI
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OGNI MATTINA

ANALISI
DI MERCATO
LA MIA AZIENDA HA 
POTENZIALE ONLINE?
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MICRODATI
Tracce e segnali che le persone lasciano online.

Nascono principalmente - ma non solo - dai micromomenti

che sono, secondo Google, tutti gli istanti in cui le persone

hanno la necessità o una curiosità che può essere soddisfatta

con una consultazione online.

Definizione di Massimo Giacchino
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http://drive.google.com/file/d/15h0Zr-R3tgBmf-_H0CFcD5BAcM4zJUk5/view


I CLIENTI 
sono gli unici 
giudici del mercato



E’ riduttivo segmentare solo per 
sesso, luogo, dati demografici, lavoro e interessi generici

ONLINE Buyer Personas 

Definizione di Massimo Giacchino



ACQUISTIAMO
FUNZIONALITÀ
BENEFICI



INGREDIENTI
RISULTATO

Performance

HOW DOES IT WORK





ACQUISTIAMO
BENI
SIGNIFICATI



INFLUENCER SEGUITI

VIDEO SU YOUTUBE

INTERESSI FACEBOOK

ISCRIZIONE A GRUPPI

Massimo Giacchino

Consulente Marketing

Definizione di Massimo Giacchino

Siamo ciò 
che 
CLICCHIAMO
e condiviamo

OBIETTIVO Riferimento per analisi di mercato

MI PIACE ALLE PAGINE 

RICERCHE SU GOOGLE

FOTO CONDIVISE

PARTECIPAZIONE EVENTI

Da qui è possibile stabilire posizionamento, piano editoriale, tone of voice...

E’ riduttivo segmentare solo per 
sesso, luogo, dati demografici, lavoro e interessi generici

ONLINE Buyer Personas 







POSIZIONAMENTO
Chi siamo? 

MERCATO

CLIENTE

FIT MARKET
OBIETTIVO

Per chi? 

Obiettivi



Massimo Giacchino
I DO MARKETING
WITH DESIGN THINKING
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Master in 
Gestione d’impresa

2012



Cosa ho capito?
STARTUP LIFE

Ogni sbaglio è un grande 
spazio di apprendimento

Master in 
Digital Marketing and Entrepreneurship

2014

Startup Ecosystem

2015

Responsabile Marketing Fruttaweb

2016 - 2018
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Consulente Marketing e Mentor Startup

Ideatore Design Marketing

2018 - 2050 



MARKETING E’ ANALISI
“Go out of the building”

And speak with customer
Steve Blanck



MARKETING E’ CONSAPEVOLEZZA
Del Mercato e dei clienti



MARKETING E’ STRATEGIA



MARKETING E’ ESPERIENZA





MARKETING
E’ SOFTWARE



OGNI AZIONE E OBIETTIVO È

METRICA
Marketing è

MONEY IS IN 
THE LIST

TRACCIATO

PIXEL



http://www.youtube.com/watch?v=DwYUHo1eti0


http://www.youtube.com/watch?v=lDorNvngZ94


Cambio di Paradigma

Da Logica Push a Pull
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LOOP
FUNNEL
CUSTOMER JOURNEY

AWARENESS

Non Lineare

INTERACTION
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Percorso integrato di consapevolezza in grado

di trasformare un utente in cliente attraverso

strategie integrate che comunicano il valore

aziendale e creano fiducia.

RI -

CONVERSION

SCALARE IL MERCATO

FASE 5: Delivery
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LINEARE
HOW DOES IT WORK
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IL FUNNEL NON FINISCE CON LA VENDITA



NON PARTIRE DAGLI STRUMENTI

E’ L’’ANALISI A STABILIRE LA STRATEGIA E GLI STRUMENTI
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ANALISI
Domanda, concorrenza, trend, processi di acquisto

STRATEGIA
Definizione posizionamento, target e obiettivi

PIANO OPERATIVO
Funnel (attuazione strategia) 

1

2

3





TARGET NUDISTI

2/1490 = 0,13%



TARGET PARACADUTISTI

112/898 = 12,50%



MERCATO
DIMENSIONE EMOTIVA



ANALISI
Bottom up





COMPETITORS



REVERSE 
ENGINEERING
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Manuel D.
Content Marketing

Massimo G.
Marketing Manager

Beatrice G.
UI Designer
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Our Company
Calendar

HOW DOES IT WORK

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Nam id gravida metus. Sed eu 
tortor id ipsum facilisis bibendum. Vestibulum nib 
leo, dignissim at varius vitae. Lorem ipsum dolor 
sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam id 
gravida metus.
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Rock Mountains

Utah, USA



CHI SONO?

COMPETITOR

S

PRODOTTO BENEFICIO ONLINE
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OPERATORI DI RICERCA



POSIZIONA
MENTO

COME
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INSTAGRAM ADVERTISING













Cosa 
Dicono 
di NOI
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Analisi clienti

A CHI PARLANO?
Competitors











FACEBOOK 

GRAPH SEARCH
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AMAZON libri



AMAZON prodotti











HOW
BIG?

MARKET
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www.keywordtool.io





































La vita è un 
bellissimo e 

interminabile 
viaggio alla 

ricerca della 
perfetta tazza di 

caffè

BREAK

(Barbara A. Daniels)



POSIZIONAMENTO
Perchè siamo 
diversi
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CORAGGIO

NOI

SCELTE



SAY NO





WANNA BE 
MARKETER
Il nostro prodotto è per tutti



WANNA BE 
MARKETER
Creiamo bisogni





COME
SONO DIVERSO DALLA CONCORRENZA





SISTEMA DI CREDENZE DI MARKETERS







NICCHIE DI BISOGNO - INTERESSI
con caratteristiche comuni, differenti rispetto al mercato
generico con interessi variegati.
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Il valore NON è una questione di dimensione.









CERCHI
DI ADOZIONE

TRY NOW

I cerchi sono in connessione tra loro orizzontalmente.

Il 20% delle persone appartenente ad un cerchio può aiutare
a raggiungere il target successivo grazie al passaparola.

# ADVOCACY

Curva di adozione

Bisogno di molteplici varietà
di frutta e verdura
Crudisti, vegani, vegetariani, sportivi...

# ESEMPIO

Esempio: crudisti vegani in Italia  sui social sono 460.000.

Una parte di questi può essere da leva per raggiungere il 
secondo cerchio (i vegani) dove online in Italia sono 
4.700.000 milioni di persone. 
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SAY NO







Senso di 
appartenenza

04/April

COMMUNITY
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CUFFIE APPLE

SIMBOLI
UNIVERSALI
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BUILD IT

Linguaggi
valori
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Senso di 
unicità

NEMICI
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È il miglior 
modo per NON 

sbagliare

ASCOLTA





OGGI

Il Brand è di DOMINIO PUBBLICO
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OGGI

Il Brand è di DOMINIO PUBBLICO
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OGGI

Il Brand è di DOMINIO PUBBLICO
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#BoycottDolce







AGISCI come un editore



PIANO EDITORIALE
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NO
changes



SOLO
strumenti



STESSE
dinamiche



ALLA SCOPERTA DEI 
MICRODATI



http://drive.google.com/file/d/1vtABJhjcwI00YOadM-9Suo6SywooZl_X/view


WHAT
WHY
WHERE























INFORMAZIONEdato
Buyer Personas Online
Posizionamento
Strategia



JUST DO IT







http://bit.ly/microdati

get@massimogiacchino.com


